Yr1BepxaeH
npukazom I'BY «1COI'TIBUN
KpacHookTsa0pbckoro paitona»

ot 30.12.2015 1. Ne 161

HHOJIOKEHHUE
OB OTJEJJEHUU COLIMAJIBHO-KOHCYJbTATUBHOM NOMOIIA
I'OCYIAPCTBEHHOI'O BIO/IKETHOI'O YUPEXIEHUA
«IEHTP COIMAJIBHOI'O OBCIIYKMBAHUA I'PAXKIAH ITOXKJIOT'O

BO3PACTA Y THBAJINJIOB KPACHOOKTSIBPBCKOI'O PAMIOHA»
(B pex. mpukaza I'bY «L{COI'TIBMU KpacHookTsa6pbckoro pailoHa»
ot 30.12.2016 roma Ne 184)

1. OBIIME ITOJIO’KEHU A

1.1. Otgenenue coumanbHO-KOHCYJIbTaTUBHOW mnomomu (nanee — OCKID)
SIBJISIETCA  CTPYKTYPHBIM — TMOAPA3JCICHUEM TOCYJapCTBEHHOTO  OIOJI)KETHOIO
yapexaeHus «lleHTp coruanbHOTro 00CTYKUBaHHSI TPAXKIAH IMOKUIOTO BO3pACTa U
uHBanu0B KpacHoOKTs0pbcKkoro paiionay (nanee LleHtp).

1.2. ITonoxenue 06 OCKII Ilentpa (nanee — Ilonoxxenue) pernaMmeHTUPYET
NopAI0K (PYHKIIMOHUPOBAHUS U pa3pabOTaHO HA OCHOBAHUU:

- denepanbHoro 3akoHa ot 28 ngexadbps 2013 r. Ne 442-03 «OO0 ocHoBax
COITMAJILHOIO 00CTYKUBaHUA rpaxkaaH B Poccuiickoit denepanuny,

- 3akona Hwxeropoackoit ob6mactu ot 05.11.2014 roma Ne 146-3 «O
COLIMAJIbBHOM 00CITy>)KMBaHUU TpaxxaaH B Huxkeropoackoi odmactu,

- TlocranoBnenust [IpaBurensctBa Hmxeropoackoit obnactu ot 25.08.2006
romra Ne 277 «O mopsigke HOeSTeNIbHOCTH TOCYJApPCTBEHHBIX —OFOKETHBIX
yupexaennii Huxeropoackoir obmactu «lleHTp comuaabHOro 0O0CTyKMBaHUS
IpakJlaH MOYKUIIOTO BO3pACcTa U UHBAIIUIOBY,

- IlocranoBnenust [lpaBurensctBa Humxeropoackoit odnactu ot 07.04.2006
roma  Ne 110 «O mepedyHe TapaHTUPOBAHHBIX  COLMAIBHBIX  YCIIYT,
MPEAOCTABISIEMbIX HACEJICHUIO TOCYJAAPCTBEHHBIMU YUPEKJICHUSIMU COIUATIBLHOIO
oOcnyxuBanusi Huxeropojickoi odsactu,

-T'OCT P 53058-2013 CounansHoe o6ciykuBaHue HacesneHusi. CoruaibHbIe
YCIIYTH FpakJaHaM MOKUIIOTr0 BO3pacTa,

-T'OCT P 53059-2014 CoumansHoe obciykuBaHue HaceneHus. CoruaabHbIe
yCIIYTY UHBaIUAAM,

- TOCT P 52143-2013 ComuansHoe obciyxuBaHue HaceneHus. OCHOBHBIE
BU/JIbl COITUAJIbHBIX YCIIVT,

- TOCT P 52884-2007 CommansHoe oOciykuBaHue HaceieHus. [lopsgok u
YCJOBUSI IPEAOCTABJIEHUS COLMAIBHBIX YCIyT IpakJaHaMm MOKHIIOIO BO3pacTa U
WHBAJIN]IAM,

- YcraBa LlenTpa.

- IlocranoBnenust [lpaBurensctBa Huxeropoackoit obnactu ot 24.12.2015

roga Ne 864 «O0 ytBepxkaeHuu Ilopsiaka mpegocTaBieHUsS COLUAIBHBIX YCIyT



IOCTaBIUIMKaMU COLMAJbHBIX YCIYyI B CTallMOHApHOM (opMe COLHUAIbHOIO
00CITyXKUBaHUS TpakJlaHaM MOXKHIJIOT0 BO3pacTa U MHBAJIUIIOBY,

- IlocranoBnenus IlpaBurensctBa Huxeropoackoit odnactu ot 30.03.2016
roga Ne 176 «O6 yrtBepxkaeHuun I[lopsaka mperocTaBi€HUS COLMAIBHBIX YCIyT
NOCTABIIMKAMU COLMAIBHBIX YCIYyr B MOJIyCTalMOHApHOW (hOpME COLMATIBHOIO

00CITyKUBAHUS.

(B pea. mpukaza I'bY «ICOI'TIBUU KpacnookTsiOpsckoro paiiona» ot 30.12.2016 roxa
Ne 184).

1.3. U3menenus u nononHeHus B [lonoxenue 06 OCKII BHOcsTCS mpuka3zom
nupekropa LlenTpa.

1.4. OCKII ocyuiecTBisieT CBOIO JESITEILHOCTh BO B3aMMOJICMCTBUHU CO
CTPYKTYPHBIMHU TOJpa3fefeHus MU [leHTpa, ydpexaeHUsIMHU 3IpaBOOXpPAHEHUS,
KyJbTypbl, 0Opa3oBaHWs, COIMAJIBLHOM  3alIUTHI, IPABOOXPAHUTEIHLHBIMU
OpraHaMH, peJIMTHO3HBIMH M OOIIECTBEHHBIMU OPraHU3allusIMHU U T.J1.

2. 3AJAYHN 1 HAITPABJIEHUA NESTEJIbHOCTH OTAEJIEHHAA
COIMAJIBHO-KOHCYJIBTATUBHOMU TIOMOIIIHN

2.1. OCKII co3nmaercss B LeNAX 3allUThl IIPaB U HHTEPECOB TPAXKIaH, UX
aganTalMiu B OOLIECTBE IyTEM COJACUCTBUS B PEIICHUU COLMAIIBHBIX,
MICUXOJIOTUYECKUX U FOPUANYECKHUX BOIIPOCOB.

2.2. OCKII ocy1iecTBIIsIET:

a) KOHCYJbTHPOBAHHE TIO BOIPOCAM OpPraHU3ALMH W TMPEIOCTaBICHUS
COLIMAJIbHBIX YCIIYT;

0) coneicTBrE B MOJIYYCHUH IOPUIUIECKOM TTOMOIIHU B TENSAX 3alTUThI TIPaB U
3aKOHHBIX MHTEPECOB IMOJydyaTesied COUMAIBbHBIX YCIYr, B PEUICHUU IPABOBBIX
BOIIPOCOB, BXOJISIIIINX B KOMIIETEHI[MIO OPTaHOB COI[MAILHOM 3aIUThl HACEJICHHUS;

B) OKa3aHUE IICUXOJIOTUYECKOW IOMOIIM, B TOM YHCIE HSKCTPEHHOU IO
"tenedony noepus'.

2.3. IIpaBo nHa couuanbHoe obOciyxkuBaHue B OCCO wuMeOT rpaxiaaHe
Poccuiickoit ®enepanun, MHOCTpaHHBIE TpakJaHe W Julla 0e3 IpaXkJaaHCTBa,
MOCTOSTHHO MPOXKMBAloIle Ha Tepputopuu Hukeropojickoit o6mactu, OKEHIIbI,
KOTOpbI€ TMPU3HAHBI HYXJAIOUMMUCS B  COIMAJIBLHOM OOCIY>KMBaHUU B
NOJIyCTallMOHApHOM (OpMeE COLMATIBHOTO OOCTY>KMBAHHS B COOTBETCTBUM C
[TopsinkoM mpu3HAHUA TPAXKAAH HYKJIAIOIIMMUCS B COLIUAIBHOM OO0CITYKMBAaHUHU,
YTBEPKIAEHHBIM IIPUKA30M MUHUCTEPCTBA COLMATIBbHOM MOMUTUKN Hukeropoackoi
obmactu ot 27 okta6ps 2014 roma Ne 493 um japyrue KaTeropud Tpak/iaH,
UMEIOIME TPABO Ha COIHAIbHOE OOCTY)KMBaHHUE B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM
Hwxeropoackoit obmactu ot 05.11.2014 roma Ne 146-3 «O comuaasHOM

oOcimyxuBaHUU Tpaxaad B Hmkeropoackon o6macTm

(B pen. mpukaza I'BY «ICOI'TIBUUN KpacHookTsiOpsckoro paiiona» ot 30.12.2016 roxa
Ne 184).

2.4. IIpaBo Ha BHEOUEpPENHOE MpeNOCTaBIeHUE counanbHbIX ycayr B OCKII
UMEIOT:

a) Berepanbl Benukoit OTeyecTBEHHOM BOMHBI M IPUPABHEHHBIE K HUM JINLA;

0) uneHsl cemeil moruOmmMx (yMepInx) UHBAJIMJIOB U YYaCTHUKOB Benukon
OTeueCcTBEHHOM BOMHBI;



B) MHBAJIMJBI TEPBON TIpYyIIbl (MMEIOIIKE OrPAaHUYECHHE CIHOCOOHOCTH K
TpyaoBo# festenbHoctH 111 crenenn);

') OJMHOKHE IpaxkaaHe B Bo3pacte crapuie 80 jerT.

2.5. IIpaBo Ha mEpPBOOYEPENHOE MPEIOCTABICHUE COLMAIBHBIX YCIYr B
OCKII nmerort:

a) UHBAJIM/IbI U BETE€PaHbl OOEBBIX JECUCTBUN;

0) wieHbl cemel norudmmx (yMepImx) BETEpaHOB OOEBBIX ACHCTBUM.

3. HOPAJOK U YCJIOBUA NTPEJOCTABJIEHUSA YCIYT
OTJEJEHUEM COILIMAJIBHO-KOHCYJbTATUBHOM NOMOIIA

3.1. CoumanpHoe oOcnyxuBanue rpaxiaaHn B OCKII ocymecTBisercs Ha
pa30BOM OCHOBE.

3.2. OCKII opranmusyercsi MEepBUYHBIN TMpPUEM TpaxkaaH, IpH OOpalieHUuU
IPaKJIaHUH NPEICTABISAET JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIIOMIUMA JINYHOCTb.

3.3. Ilpu oOpamenun mno Tenedony oOpamenue rpaxnannna B OCKII
MOXKET ObITh AHOHUMHBIM.

3.4. 3agBnenue rpaxaaHuHa peructpupyercs B JKypHane oOpaunieHui
IpaKJIaH.

3.5. 3aBemyromuit  otaenenuemM  OCKII  opranmsyer  oOcnemoBaHHe
MaTepUabHO-OBITOBBIX YCIOBUM MPOXKUBAHUS 3asBUTEIIS, B IIEJSX BbISABICHUS
UMEIOILUXCS Y 3asBUTENS MOTPEOHOCTEHN B COLIMANIBHBIX YCIYyTrax.

3.6. Ilo pesynabratam 0O0CJIE€NIOBaHUS COCTABJISIETCA AaKT, NPU OTOM
3aMpalIuBalOTCs HEOOXOJUMBbIE OKYMEHThI, Ha OCHOBAaHHWU KOTOPHIX B aKTe
JTAeTCs 3aKJIIOUCHHUE O HYK/IaeMOCTH 3asBUTEIISA, O BUJIAX, (hopmax 0OCTyKHUBaHUS
U pa3Mepax HEoOXOJMMOW TOMOIIM W  HampaBJCHHS TpaxJIaHWHA B
COOTBETCTBYIOIIME NoApasaesieHus Lientpa.

3.7. Cnemmamuctel  OCKII  co3mator ©OaHK JaHHBIX O TpakJaaHax,
obparuBmmxcs B OCKII 3a momomipro.

3.8. Cmenmamuctet  OCKII  ocymecTtBisitor  0OMEH ~ HEOOXOIUMOM
uHpopMaIMeil C 3aWHTEPECOBAHHBIMH TOCYJAAPCTBEHHBIMU OpPTaHU3AIMSIMH,
YUPEKJICHUSIMU U OOIIECTBEHHBIMU OOBEUHEHUSAMU JJIsl OKa3aHUs HEOOXOAUMOM
MIOMOILM 3asIBUTEIIO.

3.9. Counanbueie ycayru npepoctaBiaiorcess B OCKII Bcem kareropusam
rpakJaH OeCIIaTHO.

4. OPTAHM3AIIUA JEATEJABHOCTH OTAEJEHUSA
COILIMAJIBHO-KOHCYJIbTATUBHOM ITOMOIIHA

4.1. Otnenenne OCKII Bo3riapisieT 3aBeAyIOMIMI OTACICHUEM, UMEIOIIUN
BbICIIee MNpoduibHOe 00pa3oBaHUE, Ha3zHayaeMblii JaupekTopoMm lleHtpa.
3asenytomuii OCKII noguunsiercs nupektopy LleHTpa u ero 3aMecTUTENIO.

4.2. OOcnmyXUBaHUE TPaXKJaH OCYIIECTBISETCS 3aBEAYIONIUM, MCHUXOJOTOM,
IOPUCTOM M CHELHAIIMCTOM IO COLMAIbHON padore.

4.3. Cnennamucramu OCKII ocymecTBisieTcs: peIoCTaBICHUE COLMAIBHBIX
YCIYTr B COOTBETCTBHM C INEPEYHEM, YTBEPKIACHHBIM 3akoHOM Hukeropoackon
obnactu ot 05.11.2014 roga Ne 146-3 «O counanbHOM OOCTY>KMBAHUM Tpa)kJaH B



Hwuxeropojickoit o6aactm.

4.4. Cneumnanucramu OCKII ocymectBisiercs mpuem, coop u odopmiieHue
JOKYMEHTOB ((opMHUpOBaHWE IUYHOTO Jejia TpakJAaHWHA) TO 3asBICHUAM U
oOpamieHusM rpaxkaan (WM WX 3aKOHHBIX TpencraButeneit), Gdopmupyercs 0aHK
JaHHBIX O rpakaaHax, ooparusmmuxcs B OCKIL.

4.5. Cnennamucramu OCKII ocymiecTBisieTcss y4eT COLMAIBHBIX YCIYT B
ANC «Peructp nomnyuarenen COUUAIBHBIX YCIYI.

4.6. 3aBenyrolInil OCYIIECTBISAET KOHTPOJIb 3a OPOpMIIEHHEM WM BEICHUEM
nokyMeHntanuu OCKII, npenocTaBiseT OTYETHOCTD MO OTAEIICHUIO.

4.7. 3asenyromuii otaeneaueM OCKII cBowo AeATeNnbHOCTh OCYILIECTBIAET B
COOTBETCTBHUM C HACTOSIIIMM TOJOKEHUEM, JOHKHOCTHBIMU OOS3aHHOCTSIMHU H
HOPMAaTHUBHO-IIPABOBLIMU aKTaMU B c(pepe COIMaNbHON 3aIIUThl HACEICHHUS.

4.8. OCKII opranuzyercss paboTa CHEHHAIMCTOB, 3aHATHIX OKa3aHUEM
MICUXOJIOTUYECKON, IOPUAMYECKOM TIMOMOIIM TpakaaHaM, OOCITyKMBaeMbIM B
CTPYKTYpHBIX noApa3zaeneHusx L{enrpa, a Takxke corpyanukam Llentpa.

4.9. B OCKII opranuzoBana pabota IlyHkTa mpokara peaOMIMTAIIMOHHBIX
CPEJICTB, PACHIUPSIONINX BO3MOXHOCTH CaMOOOCIYKMBAaHUS TPaKIaH TOXKUIOTO
Bo3pacta. IlyHKT mpokaTta peaOWUIUTAIMOHHBIX CPEJACTB  HE  SBJISIETCS
CaMOCTOSITETIbHBIM ~ CTPYKTYpPHBIM — moApaszaeneHueM lLleHTpa, esTeNbHOCTh
OCYILIECTBIISIETCS. B COOTBETCTBUU C IMOJOKEHUEM, YTBEPKIAEMBIM JTUPEKTOPOM
LenTpa.

4.10. B OCKII opranuzoBana pabora TelepOHHON CHPaBOYHON CITYKOBI
«EnuHBIN colMaIbHBIN TeIePOHY.

4.11. OCKII oxa3biBaeT cojeicTBHe B paboTe MOOWJIBHOM Opuragsl s
OKa3aHUsl HEOTJOXHBIX COLUUAIBHBIX M MEIUKO-COLMAIBHBIX YCIYT TpakIaHam
NO>KWJIOTO BO3pAcTa U IPYTrUM KaTErOpHsAM I'PaK/IaH.

4.12. OCKII oxa3biBaer copeiictBue B pabore Criyxba COIHAIBHOTO
CONPOBOXKJEHHS JUIsl TPEAOCTABICHUS COLMAIBHBIX YCIyT, MPEAnojararnmx
COJZICUCTBUE B MPEAOCTABICHUN MEIUIIUHCKOM, IICUXOJIOTHYECKOM, NEIarorn4eCcKom,
IOPUINYECKOM, COLMAIBHONW NOMOIIM, HE OTHOCAIIEWCS K COLMAIBHBIM YCIyTaM,
OCHOBBIBAIOIIMXCSI HAa  MEXBEJOMCTBEHHOM  B3aUMOJICUCTBUU  OpraHu3allui,
OKa3bIBAIOIIHNX TAKYHO TOMOIIIb.

4.13. Pabotnuku llenTpa He wuMEIOT MpaBa pas3riamarbk HH()pOpPMAIHIO
JUYHOTO XapakKTepa, CTaBIIYI0 U3BECTHOW MM IPHU OKa3aHUU COIUMAIBHBIX YCIYT, U
HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a HECOOJI0IeHIE KOHPUACHIIUNAIBHOCTH B COOTBETCTBUU C
3aKOHOAATENbCTBOM Poccurickon denepanuu.

4.14. Ilpyu Nosy4eHUM COLMAIBHBIX YCIYT TOJy4YaTelIW COLUAJIbHBIX YCIYT

UMEIOT MIPaBo Ha:

1) yBaxkuTenbHOE U TYMaHHOE OTHOIIEHUE;

2) mony4eHue OECIUTaTHO B TOCTYMHOW (opMe MHGOPMAIIMN O CBOUX MpaBax
1 00s3aHHOCTSIX, BUJAX COIMATIBHBIX YCIIYT, CPOKaX, MOPSAKE M 00 YCIOBHUSIX HX
MpeIOCTaBIeHUs, O Tapudax Ha ATU YCIYTd U 00 MX CTOMMOCTH JJISl TIOTydaTess
COIMAIIBHBIX YCIIYT, O BO3MOKHOCTH TOJIYYCHHS 3THX YCIyT OSCIUIATHO, a TaKKe O
MOCTABIIHUKE COLIMAIIBHBIX YCIIYT;

3) oTKa3 OT NMpPeIOCTaBICHUS COLIMATIbHBIX YCIYT;

4) 3amuTy CBOMX TMpaB W 3aKOHHBIX HWHTEPECOB B COOTBETCTBHH C



3aKOHOJATENLCTBOM Pocculickon denepanuu;

5) obOecnedyenne ycioBuii TPeObIBAHUA B OPTaHHU3AIUAX COIUAIBLHOTO
o0CTy>)KUBaHUS, COOTBETCTBYIOIINX CAHUTAPHO-TUTUCHUYECKUM TPEOOBAHUSM;

6) KOHQUIACHIUATHLHOCTh WH(OpPMAIMU JIMYHOTO XapakTepa, CTaBIIeH
M3BECTHOM MPU OKa3aHUHU YCIIYT.

(8 pen. mpukaza I'BY «IICOI'TIBUUN KpacHookTtsiOpbckoro paitona» ot 30.12.2016 roma

Ne 184).

4.15. Tlonyuarenb COUANBHBIX YCIYT 00sI3aH:

1) mpeaocTaBiATh B COOTBETCTBUM C HOPMATHUBHBIMU IIPABOBBIMH aKTaMU
[IpaBuTenscTBa Himkeropoackoi o0iacTv CBEEHUS M JOKYMEHTBI, HEOOXOIUMbIE
JUTSl IPEOCTABIIEHUSI COLUANIBHBIX YCIIYT;

2) CBOEBPEMEHHO B TMHUCBMEHHOW ¢Gopme HHOOPMHUPOBATH MOCTABIIUKA
COIMAIBHBIX ~ YCAYyr 00 W3MEHEHWH OOCTOATENhCTB,  OOYCIOBIMBAIOIIUX

MOTPEOHOCTH B MIPEAOCTABICHNUU COLIUATIBHBIX YCIIYT.
(B pen. mpukaza ['BY «ICOI'TIBUUN KpacHookTtsiOpbckoro paitona» ot 30.12.2016 roma
Ne 184).

4.16. OCHOBHBIMH TOKa3aTEIsIMHU, OMPEICIAIOIIUMU Kauye€CTBO COLIMAJIbHbBIX
ycayr B OCKII, npenocTaBisieMbIX MOJyYaTeIsIM COLUAIBHBIX YCIYT, SIBIISIIOTCS:

1) mnoka3zaTenu, XapakTEPU3YIOIIUE YIOBJICTBOPEHHOCTh COLMAIBHBIMU
yCIayramM ToJIydaTeled COIMAIbHBIX YCIYT, OTCYTCTBHE OOOCHOBAaHHBIX Kajo0,
YHUCJIO MOJOKHUTEIBHBIX OT3BIBOB O PA0OTE MOCTABIIUKA COIMAIBHBIX YCIYT;

2) obecrieueHHE OTKPBITOCTH JOKYMEHTOB, B COOTBETCTBUM C KOTOPBIMU
MOCTABIIUK COIMATIBHBIX YCIYT OCYIIECTBISAET IESITEIbHOCTD;

3) UWUCIEHHOCTh  TOJy4yaTeJled  COUMAIBHBIX  YCIAYr,  OXBauy€HHBIX
COLMAJIbHBIMU YCITyTaMUu;

4) YKOMIUIEKTOBAaHHOCTb IIITaTa CIEIUATMCTAMH U UX KBATU(PUKAITUS;

5) HalMuue CHeNUaJbHOIO0 M TEXHHWYECKOro ocHamieHus (oOopymoBaHUE,
puOOPHI, arnmaparypa);

6) cocrosiHue wuHGOPMAMU O TOPSAKE M TpPaBUIaX MPEAOCTABICHHUS
COIIMAJIBHBIX YCITYT.

(8 pen. mpukaza I'BY «IICOI'TIBUUN KpacHookTtsiOpbckoro paitona» ot 30.12.2016 roma

Ne 184).

4.17. 3aBenyrommi OTACICHUEM HECET OTBETCTBEHHOCTHh 3a OPraHU3ALUI0

KaueCTBEHHOI'0 OKa3aHUs YCIYT CTPYKTYpHBIM MOJApa3AciieHUEM U paOOTHUKAMU,

ONpENEIIAET UX MOJTHOMOYHS, OTBETCTBEHHOCTh U B3aUMOJEHCTBHE.
(B pen. mpukaza I'BY «ICOI'TIBUUN KpacnooktsiOpsckoro paiiona» ot 30.12.2016 roxa
Ne 184).
4.18. CoTpyaHUKH, TMPEIOCTABISAIONIME COIMAJIbHBIE YCIYTd, HECYT

OTBCTCTBCHHOCTD 34 KAYCCTBO OKA3aHHLIX YCIYT.

(B pen. mpukaza I'BY «ICOI'TIBUUN KpacnooktsiOpsckoro paiiona» ot 30.12.2016 roxa
Ne 184).




